Technicien Informatique et

Spécialisé en maintenance & réseau,

Réseaux systemes de ticketing et d'inventoring

K I
ev I n « Technicien support confirmé, compétent en

déploiement IT & résolution d’incident, visant
oss u l'optimisation opérationnelle et la réduction des couts.
Dédlie a la satisfaction utilisateur et a une performance

matérielle élevée & gestion proactive des garanties. »
Plus d’Infos sur

KevinBossu.com

Expérience Technicien Support de Proximité VIP
- Tour Bolloré Holding (via Helpline) Jan. 2024-2025
- L'Oréal France - Siege Social (via 7RSB) Sep. 2019-2023

Fourni un support informatique aux cadres supérieurs, répondant a des demandes
complexes dans un cadre d’exigence VIP.
Gestion du parc informatique et des garanties matériels

Technicien Support de Proximité

- Tour EDF (via Econocom) Oct. 2017-Mar.2019
Responsable du kiosque IT et supervision du parc informatique
- Astellas Pharma Inc. (viaKMCS) Sep 2016- Avr. 2017

Support informatique intégral, de la résolution d'incidents a la gestion de déploiements
d'eéquipements

Technicien Migration et Déploiement

- Diverses Missions (viaKMCS) Sep. 2015 — Mar. 2016,

France, Suisse & Irlande (IGS, Cargill, Jtekt)
Réalisation de déploiements d'infrastructure IT et des migrations de données (1200
postes).

- Hopital Ambroise Paré (AP-HP) Nov. 2014 — Avr. 2015
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